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Hacia una gerencia humana en las 
Organizaciones Sociales. Consejos 

Comunales



    
Analizar y comprender el concepto de 
gerencia tradicional para luego trascenderlo 
desde una perspectiva más humana, dirigida 
a las organizaciones sociales. Caso: 
consejos comunales. Por ser instancias de 
participación y transformación dinámicas.
 

OBJETIVO  GENERAL



    
1. Plantearse el concepto de gerencia nos lleva a 

preguntarnos, ¿bajo cual enfoque, paradigma o 
perspectiva vamos a ver o estudiar dicho 
concepto?

2. Son varios  los enfoques que existen de 
gerencia, desde el enfoque positivista, teoría 
crítica, materialismo histórico-dialéctico,  hasta 
llegar a la posmodernidad y transmodernidad. 
( Lanz,  Lozano y Rodríguez, 2001, 2011)  

¿Cual gerencia?



    
1. La ciencia social, se caracteriza por estudiar lo humano, 

sus comportamientos y el mundo social donde se 
desenvuelven las personas, sus estructuras, 
comportamientos y modos de producir bienes y servicios.

2. El problema entonces que se nos plantea, son esos 
mecanismos, saberes y formas organizativas que nos 
fueron impuestas desde esta parte del mundo occidental.

3. Para poder trascender y llegar a plantearnos nuevas 
formas organizativas y mecanismos de gestión que sean 
más humanos y menos denigrantes a la condición 
humana, es necesario trascender las existentes.

¿Bajo que enfoque o paradigma?



    
1. Thomas Kuhn definió paradigma como: “la manera 

de ejecución científica reconocida universalmente 
que por tiempo provee los modelos de problemas y 
soluciones para la comunidad científica”

2. Guba y Lincoln (1.994) consideran que las 
investigaciones en ciencias sociales están orientadas 
por cuatro paradigmas:

3. El positivismo
4. El post-positivismo o racionalismo crítico
5. La Teoría crítica
6. El constructivismo

Paradigmas y enfoques conocidos



1. Estos paradigmas se diferencian por su manera de 
“ver” la realidad (ontología), por el tipo de relaciones 
entre el saber e investigador (epistemología) y por la 
metodología empleada, de acuerdo al camino-ruta 
que decida el propio investigador y que encuadre 
dentro de su tipo de investigación. 



  ¿Que es entonces la gerencia?

1. La Gerencia es un mediador entre la sociedad y 
el Estado. (Aquino, 2012)

2. La gerencia es una sola y no tenemos una 
gerencia pública gratuita y otra privada que es 
costosa. Porque el recurso principal, en este caso 
el petroleo, le pertenece a la sociedad y es 
administrado por el estado.

3. De allí que, ninguna educación es gratuita, 
ambas son costosas y en las dos se busca la 
efectividad, la eficiencia, el logro de objetivos y 
metas.  



Hacia una gerencia humana

1. Para Lanz, R.(2001) “Es justamente el 
agotamiento de un modelo epistémico, el 
colapso del magma civilizacional de la 
modernidad, el límite de una racionalidad que 
ha privado durante siglos en todas las esferas 
de la vida material y espiritual de una 
civilización” (p.161) 

2.



1. Por ello los cambios (tecnológicos, de 
paradigmas y epistémicos), pasan 
necesariamente porque las personas tengan un 
grado de conciencia social tal, que les permita 
gestionar su propio cambio (material, mental y 
espiritual).

2. La gerencia humana integra más allá de lo 
público y lo privado al ser humano. Se basa en el 
pacifismo, la equidad, la afectividad y en la 
alteridad. Es constitucional, la sociedad y el 
Estado.

Hacia una gerencia humana



Hacia una gerencia humana

1. En este sentido afirma Prieto (1.989) “no se trata 
de que las comunidades sean manejadas por 
nadie, porque ello conduce a su anulación, sino 
que se manejen ellas mismas” (p.181) tampoco 
dejarlas huérfanas en cuanto al apoyo logístico, 
pero respetando su autodeterminación como ente 
social. 

2. Por ello las formas de organización se tornarán 
más informales, planas y flexibles, producto 
también de la aparición de las TICś (Tecnología 
de Información y Comunicación)



Hacia una gerencia humana

1. En tiempos de cambios cobra especial atención una 
instancia de participación social denominada 
consejos comunales. Donde conviven diversas 
personas que integran varios comités y 
organizaciones comunitarias en una determinada 
zona geográfica. Además gozan de soporte legal.

2. En esa instancia de gestión social encontramos 
varios voceros elegidos por la asamblea de 
ciudadanos y ciudadanas que a su vez tienen 
diversas responsabilidades. Entre ellas: Gestión de 
proyectos comunitarios, coordinan actividades 
relacionadas en materia de salud, vivienda, 
alimentación, recreación, prevención del delito y 
servicios públicos. Entre otros.



Hacia una gerencia humana

Toda esta situación nos lleva a reformular una nueva 
gerencia social y humana, en el seno de las propias 
comunidades. A fin de resolver un problema de 
conocimiento y coadyuvar en esa problemática que tiene 
como base necesidades humanas, bajo los principios de 
solidaridad, corresponsabilidad y participación, para una 
mejor calidad de vida de la población.
Es a ese líder o dirigente social en su dimensión humana 
que se le debe brindar las herramientas y la 
capacitación, mediante un dialogo de saberes, a fin de 
que pueda gestionar con mayor eficacia y eficiencia ese 
conjunto de actividades en beneficio de su comunidad.



Hacia una gerencia humana

1. Y el abordaje de toda esta interproblemática social 
hay que hacerla planteando nuevos paradigmas, 
modelos y teorías emergentes, adaptados al espacio 
temporal de cada colectivo.

2. Con la debida prudencia que merecen el uso de las 
TICś (Tecnologías de la información y comunicación), 
estas herramientas bien gestionadas podrían ayudar 
a ampliar ese conocimiento, para la gestión, 
seguimiento y control de las diversas actividades que 
se desarrollan en las comunidades, y que se 
coordinan con los entes públicos y privados.



Modelo de gestión y Transformación 
Comunitaria.

Hacia una Gerencia Humana

Conciencia Social
Consejos Comunales

(1)

Activación y uso de las 
TICś
(2)

Transformación social
Y Comunitaria.

(3)

Fuente: El Autor



1. En la parte superior está la conciencia social, 
representada por la comunidad organizada de personas 
(1) Una vez activados accionan y usan como 
herramientas de apoyo las TICś (tecnologías de 
información y comunicación) la cual representa otra forma 
de gestión hacia una nueva gerencia (transmoderna) en 
búsqueda de información tanto de los centros de 
formación reconocidos y acreditados, las universidades e 
instituciones del Estado, responsables de llevar a la 
práctica este conjunto de gestión del conocimiento y 
solución de problemas (2). Esto produce a su vez el 
cambio organizacional y comunitario para que los 
servicios funcionen cada día con mayor eficacia y 
eficiencia.(3). Y luego se pasa al principio, mayor 
conciencia y acción colectiva.    

Modelo de gestión y Transformación 
Comunitaria



1. Las organizaciones que aprenden las define Senge 
(1.993) como un grupo de personas continuamente 
ampliando su capacidad para crear lo que ellos quieren 
crear, es decir crear su futuro.
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